TRIBUNE *

Renforcement de la protection

du consommateur

Avocat 2 la Cour et docteur en droit, Pierre Bichot est un spécialiste du droit de la con-
sommation en matiére bancaire et financiere. Il en décrit, pour Quintessence, les grandes
tendances et fait le point de la réglementation.

Quintessence : Comment
se développe le droit de la
consommation en matidre
bancaire et financidre ?
Pierre Bichot : Il tend 3 garan-
tir une meilleure protection au
consommateur. A cet égard,
il est significatif qu'une
directive européenne,
actuellement en préparation,
ne parle pas de « droit de la
consommation », mais de

« droit du consommateur ».
Auparavant existait un droit
‘commun, que complétaient
deux régimes spécifiques :
dune par, le droit bancaire,
égi par la loi de 1984,
etdautre part, le droit des
assurances, loi de 1930. Cette
organisation demeure, mais
Tinfiation des réglementations
spécifiques pose aujourd'hui
un probléme d'articulation
entre le droit général et

le droit spécial, et nécessite
de déterminer avec sécurité
le régime juridique applicable
aux contrats proposés par les

significatif
qu'une directive
curopéenne

ne parle pa
de « droit de la
consommation »,
mais de « droit du

Comment se caractérise

de i et directives, les uns.
déja applicables, les autres en
préparation. Le droit applicable

@ I,

comprend la loi Murcef du
11 décembre 2001,
réglementant les ventes 2
primes et les ventes groupées,
etlaloi ¢

du 1" 200t 2003, qui réforme
le démarchage en matiére
bancaire et financiére

dans le but de protéger les
épargnants et les assurés.
Sont en préparation :

le projet de loi Chatel ;

1a loi de transposition de

Ia directive européenne sur

etla proposition de directive
sur le droit du consommateur,
instaurant un nowveau statut
diintermédiaire en opération
de banque (I0B).

La nouvelle réglementation
porte sur le droit du contrat con-
‘cemé,les quaiités nécessaires.
des présentateurs des contrats
etleurs modes de distribution.

Que prévoit le projet
de loi Chatel 7

P. . Cette proposition

de loi, qui devrat étre
promulguée au cours

du premier semestre 2005,
vise a protéger

le consommateur contre

Te renouvellement automa-
tique, et parfois non deésiré,
de contrats annuels
renouvelables par tacite
reconduction, conclus avec
52 banque, une compagnie
surances ou tout autre
intervenant économique.
Aux termes de cette
proposition, le professionnel,
banque ou société financidre,
devra informer par écrit

le consommateur

diassurance, qui pourrait
remettre en cause la
distribution de produits
dassurance et financiers par
les & é

dela
reconduire le contrat,

ce qui limite le caractére tacite
de cette reconduction.

Le législateur a ainsi cherché

3 protéger .
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